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（Amazon Web Services）
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1994 Founded

1995 Amazon.com

1998 CDs & DVDs

2006 AWS

2007 Kindle

2011 Video

2012 Groceries

2014 Alexa/Echo

2015 Bookstores

2017 Go
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=176060&p=irol-corporatetimeline



© 2019, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.



© 2019, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 4



© 2019, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

传统 IT 容量规划传统

预留服务器容量

Utilization

未使用的容量= 浪费 $

停机，客户流失，收益流失（不可估量)

Time
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实际用量

AWS容量
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网站流量 (例: 旅游网站，出租汽车网站，航空公司)

$$ 预留服务器容量 $$

12月 1月 5月4月 6月3月2月 7月 8月

$ 降低服务器容量 $



© 2019, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

AWS 电商和零售行业服务产品体系
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中小型企业的营业重心

电商

数据备份

会计系统
(Accounting)

人力资源系统
(HR)

电邮

视频会议/
文件共享

企業資源規劃
(ERP)

客户关系
管理

数据分析

网页

手机 APP

销售点
(POS)

运输

电话客
服系统
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案例

10
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人做不了的

适用场景:
基于大数据分析，如：个性化推荐、
个性化搜索、广告、预测与优化

人做不好的

适用场景:
复杂工作，如：图像/视频识别、
语音分析、风险识别、情绪识别

人不想做的

适用场景:
重复性工作，如：客服、语音转录、
内容过滤、标签、多语种翻译

运营
提高转化、留存和传播

数据驱动
不要靠猜，数据说话

变现
提升营收

AI is Coming！
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如果 Starbucks成功的秘诀是当你
拿到你的拿铁时看到的微笑的话… 
我们的秘诀是我们的网站内容总是
能符合您个人的口味。

“
”

Reed Hastings
CEO NETFLIX
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Amazon.com 使用AI技术优化客户体验已超过20年

个性化产品和内容推荐，增加客户粘性与成交金额

预测未来的业务趋势，实现自动采购以及库存调整
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用户总是希望他们得到个性化的服务

个性化推荐 个性化搜索 个性化通知 个性化邮件

用户活跃
(提升15%)

产品推广
(提升80% 的点击)

总营收
(提升5% )

转化率
(提升30%)
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Continually lowering prices for customers is in our DNA
回馈客户

更多客户

AWS使
用率增加

更多基础
设施

规模经济

降低成本

75次降价



© 2019, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

合作伙伴

CRM，帮助桌面，客户端 人力管理，语音分析，质量管理 分析，位置服务，支付方案


